VSeobecné obchodni podminky

I. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dédle jen ,,VOP*) upravuji prdva a povinnosti stran
vyplyvajicich z koupé zbozi (déle také ,,zboZi“ nebo ,,véc*) prostfednictvim elektronickych
prostfedkti umoznujicich komunikaci na dalku (e-shop) mezi proddvajicim jakoZto
podnikatelem a kupujicim jakoZto spottebitelem.

Prodavajici:

obchodni spole¢nost: Geneze, spol. s r.o.

IC: 255 00 767

sidlem: Zlin, Horni Vriava VII 5204, PSC 760 01

zapsan v obchodnim rejstiiku: Krajsky soud v Brn¢, oddil C, vlozka 28167
tel: + 420 577 102 200

email: geneze @geneze.cz

Kupujicim je fyzicka osoba starsi 16 let odesilajici objednavku prostfednictvim e-shopu, kterad
je zaroven spotiebitelem, tedy kupuje zbozi mimo vykon své podnikatelské €innosti a koupé
zbozi sjeho podnikatelskou Ccinnosti nijak nesouvisi. V piipadé, kdy kupujici neni
spottebitelem, se tyto VOP nepouZiji a na prava a povinnosti smluvnich stran se pouZiji obecna
ustanoveni pravnich ptfedpisii, zejm. pak zdk. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku (déle jen
»NOZ*) ve znéni u¢inném ke dni uzavieni konkrétni kupni smlouvy.

II. Uzavieni smlouvy

Kupni smlouva se uzavird vyluéné prostfednictvim webového rozhrani (,,internetovych
stranek*) prodédvajiciho. ZboZi vystavené proddvajicim v e-shopu je ndvrhem na uzavieni
smlouvy s vyhradou vycerpani zdsob nebo ztraty schopnosti podnikatele plnit, a to vcetn¢
davodu spocivajicich na stran€¢ vyrobce ¢i dodavatele zbozi proddvajicimu (ukonéeni vyroby
nebo distribuce, podstatné navyseni ceny dodavatele, apod.).

Kupujici odesle objedndvku prostiednictvim e-shopu (viz. déle). Odeslanim objednavky
Kupujici potvrzuje, Ze je starSi 16 let, mladsi osoby nesmi objednavku odeslat. Odesldanim
objednavky je uzaviena kupni smlouva a smluvni strany jsou ji vazany. Kupni smlouva neni
uzaviena, pakliZze v dob¢ odesldni objedndvky jiz prodavajici vycerpal zadsoby zbozi uvedeného
v e-shopu a nabizeného za tam uvedenych podminek nebo z divodu ztrity schopnosti
podnikatele plnit sviij zdvazek. Kupni smlouva rovnéZ neni uzaviena, paklize idaje uvedené na
internetovych strankach o konkrétnim zbozi (zejm. kupni cena, vlastnosti, apod.) jsou zjevnou
¢i skrytou, lidskou ¢i technickou nebo administrativni chybou nebo obdobnou nespravnosti. O
této skutecnosti je prodavajici povinen neprodlené informovat kupujiciho, pticemz prodavajici
je povinen vratit kupujicimu veskeré doposud obdrZené souvisejici plnéni.

Kupujici si vybere konkrétni zboZi z nabidky e-shopu v internetovém rozhrani, pfi¢emz u zboZzi
je uvedena i kupni cena, v piipad¢ zboZi ve slevé je uvddéna rovnéZ nejnizsi cena, za kterou se
zboZzi proddvalo za poslednich 30 dnii. Kupujici je zejména povinen sezndmit se s
uvedenym ucelem zboZi dle jeho vymezeni vyrobcem a obecné kategorizace zbozi (typ,
charakter a ucel uzivani zbozi). Kupujici nasledn€ provede vybér zbozi pomoci piislu$né ikony,
pricemz pii vybéru zbozi uvede blizsi specifikaci poptdvaného produktu, je-li to technicky
umoznéno prodavajicim (velikost, barva, atd.). Takto oznacené zboZi se ukldda do sekce
,hakupni kosik*. Po ukonceni vybéru zbozi kupujici vstoupi do sekce ,,ndkupni kosik*, kde
nalezne ptfehled vybraného zboZi a kupni cenu. V uvedeném piehledu kupujici miiZe odstranit



zbozi, které nepozaduje zakoupit; po ukonceni vybéru prostfednictvim piislusné ikony mize
pokracovat v objedndvani zboZzi, tedy ve vyplnéni formuléfre, ktery se mu zobrazi. Kupujici je
povinen uvést veskeré pozadované udaje uplné a pravdivé, pficemz se ma za to, Ze osoba
uvedend ve formulédfi je osobou odesilajici objedndavku (kupujicim). Kupujicimu je dale
umoznéna volba dopravy a zptisob hrazeni kupni ceny. Pfed findlnim odeslanim objednavky
ma kupujici moznost zkontrolovat obsah objedndvky, vCetné specifikace poZadovaného zboZi,
kupujicim zadanych ddajti o jeho osobé a poZzadované prepravé a platbé kupni ceny, popf.
dalSich zadanych udaji (zejm. misto doddni odlisné od bydlisté kupujiciho). Kupujici je
opravnén pred odeslanim objedndvky zadané tidaje kontrolovat a ménit, mj. prostiednictvim
piisluSnych vypliovacich poli a ikon, kterymi se lze vrétit zpét k poc¢atku objednéavky. Proces
objednavani 1ze ukoncit rovnéz ukoncenim piisluSného internetového prohliZzece. V okamziku,
kdy kupujici piekontroluje objednavku a prostfednictvim pfisluSné ikony objednavku odesle,
je uspeSnym odeslanim objednavky kupni smlouva uzaviena a kupujici je objedndvkou vazan.
Kupujici je povinen se pied odeslanim objednavky sezndmit s témito v§eobecnymi obchodnimi
podminkami, coZ potvrdi prostfednictvim piislusné ikony, v opatném piipadé¢ mu odeslani
objednavky nebude umoznéno.

Kupujicimu bude neprodlené po odeslani objedndvky zasldn email, ve kterém prodavajici
potvrdi uzavieni kupni smlouvy, pficemz bude uveden obsah uzaviené smlouvy (pfedmét zboZzi
vcetné jeho specifikace, cena zboZi, idaje o kupujicim, dopravé a thradé€ kupni ceny, apod.) a
pripojen text téchto VOP vcetné vzorového formuldfe pro odstoupeni od smlouvy. Ptipadné
uplatnéni vyhrady nedodani zboZi proddvajicim a zruSeni kupni smlouvy za podminek
uvedenych viz. vyse, je prodavajicim zaslano emailem kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu.

I11. Uhrada kupni ceny
Kupujici je povinen uhradit kupni cenu a ndklady na dopravu zboZi zpiisobem, kterym si zvolil
pied odeslanim objedndvky.

Néklady na dopravu jsou nezavislé na vili prodavajiciho a jejich skute¢nd vyse se odviji od
vile tfeti osob — dopravcti zboZi. Proddvajici se zavazuje pozadovat po kupujicim dhradu pouze
skute¢né vynaloZenych ndklada na dodéani zboZi, neni-li sjednan, nebo proddvajicim v prabéhu
uzavirdni objedndvky uvedeno jinak. O téchto skuteCnostech, stejné jako o aktudlni vysi
ndkladii na dopravu je kupujici informovén v procesu uzavirani objednavky.

V piipad¢, kdy kupujici zvoli jako zptsob platby zboZi platbu realizovanou pied odeslanim
zboZi prodédvajicim, je kupujici povinen uhradit zboZi nejpozdéji ve lhiité 14 dnli od okamZiku
obdrZeni potvrzujiciho emailu, kde budou uvedeny platebni tidaje kupni ceny. V piipadé, kdy
kupujici vuvedené Ihit¢ kupni cenu neuhradi, kupni smlouva se automaticky rusi,
nedohodnou-li se smluvni strany pisemn¢ jinak.

V piipad¢ platby pifi dodéani zboZi na dobirku je zboZi dorucovano na adresu a osob¢ urcené
kupujicim v objednavce. V piipad¢€, kdy zboZi nebude kupujicim pievzato a dobirka uhrazena,
kupni smlouva se automaticky ukoncuje okamzikem, kdy bude dopravcem zboZi zahdjena
pieprava zbozi zpét prodavajicimu, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak. Kupujici
je povinen nahradit proddvajicimu veskerou Skodu, kterd mu vznikne porusenim povinnosti
kupujiciho ptevzit zbozi.

IV. Dodani zbozi
Prodavajici doda zbozi kupujicimu zplsobem pozadovanym kupujicim pfi odeslani
objednavky, a to prostfednictvim tfeti osoby — dopravce zboZi. Proddvajici odevzda fadné



zabalené zboZi ptisluSnému dopravci k dodani zboZi na misto uréené kupujicim v objednévce,
a to ve lhaté uvedené u konkrétniho zboZi na internetovych strankach, nejpozdéji ve lhite 3
tydnti od doruceni objednavky. Dopravce ndsledné¢ dodd zboZzi kupujicimu v terminech,
zpusobem a postupem dle pravidel a ptedpist upravujicich ¢innost dopravce.

V. Zakladni prava a povinnosti stran

Prodavajici se zavazuje odevzdat kupujicimu zboZzi v ujednaném mnozstvi, jakosti, provedent,
funkéni a s vlastnostmi obvyklymi zboZi stejného druhu. Nejsou-li jakost, provedeni a
vlastnosti ujedndny, plni prodédvajici v jakosti a provedeni vhodnych pro tucel patrny ze
smlouvy, jinak pro tcel obvykly, ktery kupujici miZe rozumné¢ ocekdvat. Proddvajici odevzda
kupujicimu i doklady, které se k véci vztahuji a umoZni kupujicimu nabyt vlastnické pravo ke
zboZi, a dalsi souvisejici pfisluSenstvi (obal, ndvod, apod.). ZboZi je odevzddno v okamziku,
kdy dorucovatel pteda zbozi kupujicimu. Kupujici se zavazuje, Ze zboZi pfevezme a zaplati
proddvajicimu kupni cenu. Kupujici zbozi podle mozZnosti prohlédne co nejdiive po jeho
pievzeti a presvedci se o absenci vad. Kupujici ma pravo na vymazani svych osobnich udaja,
pokud o to pisemné pozada

VI. Prava z vad

Véc je vadnd, nema-li vlastnosti stanovené smlouvou (zejm. mnoZstvi, jakost, provedent,

funk¢nost). Za vadu se povazuje i plnéni jiné véci a vady v dokladech nutnych pro uzivani véci.

Prodavajici odpovida kupujicimu za vadu, kterou mé zbozi pfi ptrevzeti. Prodavajici odpovida

kupujicimu, Ze zboZi:

a) odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk¢nosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodnd k ucelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimzZ prodédvajici souhlasil, a

¢) je doddna s ujednanym piisluSenstvim a pokyny k pouziti, véetné ndvodu k montaZi nebo
instalaci.

Prodavajici, pokud kupujiciho pfed uzavienim smlouvy zvlast neupozorni, Ze se nékterd
vlastnost véci liSi a kupujici s tim pfi uzavirdni smlouvy vyslovné souhlasil, dale odpovida
kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

d) je zboZi vhodné k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouZziv4, i s ohledem na prava
tretich osob, pravni piedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-
li technickych norem,

e) zboZi mnoZstvim, jakosti a dal$Simi vlastnostmi, véetné€ Zivotnosti, funk¢nosti, kompatibility
a bezpecnosti, odpovidd obvyklym vlastnostem zbozi téhoz druhu, které miize kupujici
rozumn¢ ocekdvat, i s ohledem na vefejnd prohldSeni ucinénd prodavajicim nebo jinou
osobou v témZe smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

f) je zbozi dodano s piislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montdZzi a jinych pokyni k pouziti,
které mtiZe kupujici rozumné ocekavat, a

g) zboZzi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo ptedloze, které prodavajici kupujicimu
poskytl pred uzavienim smlouvy.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od pievzeti, m4 se ta to, Ze zboZi bylo vadné jiZ pii
pievzeti, ledaZze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebéZi po dobu, po kterou
kupujici nemiZe véc uZivat, v piipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Prodévajici odpovida kupujicimu také za vadu zptisobenou nespravnou montazi nebo instalact,
ktera byla podle smlouvy provedena proddvajicim nebo na jeho odpovédnost. To plati i v
piipad¢, Ze byla montdZ nebo instalace provedena kupujicim a vada nastala v duasledku



nedostatku v ndvodu, ktery k ni poskytl prodavajici nebo poskytovatel digitdlniho obsahu nebo
sluzby digitalniho obsahu, jde-li o zboZzi s digitdlnimi vlastnostmi.

Je-li predmétem koupé zboZi s digitdlnimi vlastnostmi, proddvajici zabezpeci, Ze budou
kupujicimu poskytovany ujednané aktualizace digitdlniho obsahu nebo sluzby digitdlniho
obsahu.

Proddvajici rovnéZz zabezpeci, Ze budou kupujicimu poskytoviny aktualizace, které jsou
nezbytné, aby si zboZi po pfevzeti uchovalo vlastnosti dle téchto VOP, a Ze bude na jejich
dostupnost upozornén, a to i) po dobu dvou let, maji-li byt podle smlouvy digitdlni obsah nebo
sluzba digitalniho obsahu poskytovany soustavné po urcitou dobu, a je-li ujednano poskytovani
po dobu delsi dvou let, po celou tuto dobu, nebo p po dobu, po kterou to kupujici mlize rozumné
ocekdvat, maji-li byt podle smlouvy digitilni obsah nebo sluzba digitdlniho obsahu poskytnuty
jednorazové; to se posoudi podle druhu a ucelu véci, povahy digitdlnitho obsahu nebo sluzby
digitalniho obsahu a s piihlédnutim k okolnostem pfti uzavieni smlouvy a povaze zdvazku. Toto
ujedndni se nepouzije v piipadé, Ze prodavajici kupujiciho pted uzavienim smlouvy zvI4st
upozornil, Ze aktualizace poskytovany nebudou a kupujici s tim pti uzavirani smlouvy vyslovné
souhlasil.

Neprovedl-li kupujici aktualizaci v pfiméfené dob€, nema prava z vady, kterd vznikla pouze v
dtsledku neprovedené aktualizace. To neplati v piipad¢, Ze kupujici nebyl upozornén na
aktualizaci nebo na dusledky jejtho neprovedeni anebo aktualizaci neprovedl ¢i ji provedl
nespravné v diisledku nedostatku v ndvodu. Maji-li byt podle smlouvy digitdlni obsah nebo
sluzba digitdlniho obsahu poskytovany soustavné po urcitou dobu a projevi-li se nebo vyskytne-
li se vada v dob¢ podle bodu i) vySe, ma se za to, Ze jsou digitadlni obsah nebo sluzba digitalniho
obsahu poskytovany vadné.

Kupujici mize vytknout vadu, kterd se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti. Je-li
predmétem koupé véc s digitdlnimi vlastnostmi a maji-li byt podle smlouvy digitdlni obsah
nebo sluzba digitdlntho obsahu poskytovdny soustavné po urcitou dobu, muiize kupujici
vytknout vadu, kterd se na nich vyskytne nebo projevi v dobé dvou let od prevzeti. Ma-li byt
plnéno po dobu delsi dvou let, mé kupujici pravo z vady, ktera se vyskytne nebo projevi v této
dobé. Soud pravo z vady pfiznd i v pfipadé, Ze nebyla vytknuta bez zbytecného odkladu poté,
co ji mohl kupujici pii dostatecné péci zjistit. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné,

Vv,

doba de tohoto odstavce neb&Zi po dobu, po kterou kupujici nemuze véc uzivat.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendleZi, pokud vadu sdm zptsobil. Vadou véci také neni
opotfebeni véci zpusobené jejim obvyklym uzivdnim nebo u pouZité véci opotiebeni
odpovidajici mite jejiho ptedchoziho pouzivéni.

Mai-li véc vadu, mize kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby miize pozadovat
dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zpusob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovndni s druhym nepfiméfené ndkladny (zejména s ohledem na vyznam
vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, zda miiZe byt druhym zplisobem vada odstranéna
bez znacnych obtizi pro kupujiciho). Proddvajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to
nemozné nebo nepfiméiené ndkladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by
véc méla bez vady.

Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu
nezpusobil zna¢né obtiZe, pricemz se zohledni povaha véci a tcel, pro ktery kupujici véc koupil.



K odstranéni vady pfevezme prodavajici véc na vlastni ndklady. Naklady nemohou byt vyssi,
nez obvyklé ndklady na béZnou postovni prepravu, k minimalizaci ndkladu je kupujici povinen
postupovat v souladu s pokyny proddvajicitho a poskytnout nezbytnou soucinnost, napt. dodat
reklamované zboZi do prodejny ¢i provozovny proddvajicitho/osoby uréené k opravé nebo je
fadné¢ zaslat poStovni piepravou. VyZaduje-li to demontdz véci, jejiz montdz byla provedena v
souladu s povahou a u¢elem véci piedtim, neZ se vada projevila, prodavajici provede demontdz
vadné véci a montdZz opravené nebo nové véci anebo uhradi ndklady s tim spojené, pokud
neprovede demontdz sam.

Neptevezme-li kupujici véc v pfiméfené dobé poté, co jej proddvajici vyrozumél o moZnosti
vec po oprave prevzit, je kupujici povinen uhradit proddvajicimu dplatu za uskladnéni, a to ve
vySi obvyklé.

Kupujici miize pozadovat pfimétenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil postupem viz vyse.

b) se vada projevi opakovang,

¢) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohldSeni proddvajictho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
piiméfené dob€ nebo bez zna¢nych obtizi pro kupujiciho.

Kupujici nemtiZze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamnd. Neni-li prokdzano jinak,
ma se za to, Ze vada neni nevyznamna.

Pokud vyrobce zboZi poskytuje kupujicimu ziruku za jakost nad rdmec jeho povinnosti
stanovenych zdkonem, je takova zaruka uvedena v konkrétnim zaru¢nim list¢ doddvaném spolu
se zboZzim. Podminky zéaruky za jakost pro konkrétni vyrobky jsou uvedeny v dodaném
zaruénim listé (potvrzeni) vyrobce a mohou se liSit u jednotlivych vyrobki a vyrobct.

Vadu lze vytknout prodavajicimu. Je-li vSak urCena jind osoba k opravé véci, kterd je v misté
prodévajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, vytkne vadu tomu, kdo je uren k provedeni
opravy. Pro fddné umoZznéni posouzeni vady a narokt kupujicitho z vad je nezbytné dodéani
reklamovaného zboZzi proddvajicimu nebo osobé urcené k oprave.

Kupujici pfi uplatnéni reklamace popiSe vadu vyrobku. Pokud se vada nevyskytuje trvale, je
vhodné uvést také podminky, za kterych se projevuje.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo z vadného plnéni si zvolil pfi ozndmeni vady, nebo
bez zbytecného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemtze kupujici zménit bez
souhlasu prodavajiciho.

Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy kupujici
reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zptisob vyfizeni reklamace spottebitel pozaduje a
kontaktni udaje spotiebitele pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace

Prodavajici reklamaci vcetné¢ odstranéni vady vyiidi a o vyfizeni informuje kupujiciho
nejpozdéji do 30 dnd od uplatnéni reklamace. Tuto lhiitu lze po dohodé€ se spotiebitelem
prodlouzit. Je-li pfedmétem zdvazku poskytnuti digitdlniho obsahu, nebo sluzby digitalniho
obsahu, musi byt reklamace vyfizena v pfiméfené dob¢ s piihlédnutim k jejich povaze a ucelu,
pro né&jz je kupujici pozadoval. Po uplynuti této lhity ma spotiebitel pravo od smlouvy
odstoupit nebo pozZadovat pfiméfenou slevu. Prodévajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni



o datu a zplisobu vyfizeni reklamace, v¢etn¢ potvrzeni o provedeni opravy, a dob¢ jejiho trvani,
piipadné pisemné odlivodnéni zamitnuti reklamace.

Vytkl-li kupujici proddvajicimu vadu opravnéné, nebéZi lhtita pro uplatnéni prdv z vadného
plnéni ani zaru¢ni doba po dobu, po kterou kupujici nemtze vadnou véc uzivat. Doba trvani
reklamace se pocita od nasledujicitho dne po uplatnéni reklamace do dne vyftizeni reklamace,
tedy doby, kdy byl kupujici povinen véc pievzit. O vyfizeni je kupujici informovan emailem
uvedenym v objedndvce.

VII. Informovani o pravech spotiebitele a pouceni

Kupujicimu naleZi veSkera prava uvedena v ustanovenich NOZ, které jsou urcena na ochranu
spottebitele, zejm. pak prava uvedend v§ 1810an. NOZ, popf. prdva urCend na ochranu
spottebitele v jinych pravnich pfedpisech (napt. zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele).
V piipad¢ vadného plnéni Prodavajiciho ma Kupujici, vyjma prav uvedenych ve ¢l. VI. téchto
VOP, také pravo na nahradu zpisobené Skody dle ustanoveni § 2894an. NOZ, kdy objektivni
odpovédnost Prodavajici jako odborné osoby se fidi pfedevsim § 2950 NOZ, popt. § 2913 NOZ.
Dozor nad dodrZovdnim povinnosti stanovenych Zikonem o ochrané spotiebitele provadi
Ceskd obchodni inspekce. Dozor nad dodrZovanim obecnych povinnosti v oblasti obchodu a
sluZeb provadégji té€z prislusné Zivnostenské dfady. Dozor nad dodrZovanim ochrany osobnich
tidajt provadi Utad pro ochranu osobnich ddaji (viz. ¢l. VIIL. VOP)

V piipadé, Ze mezi Kupujicim a Prodavajicim dojde ke vzniku spotiebitelského sporu z kupni
smlouvy, ktery se nepodaii vyfeSit vzdjemnou dohodou, mlize Kupujici podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
spord, kterym je Ceska obchodni inspekce Ustiedni inspektordt - oddéleni ADR Stépanska 15
120 00 Praha 2 Email: adr@coi.cz Web: adr.coi.cz. Kupujici mlize vyuZit rovnéz platformu
pro feSeni sporti online, kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se
sidlem §tépénské 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni spotiebitelskych sport
on-line a o zmén¢ narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smeérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spottebitelskych sporti on-line)

VIII. Ochrana osobnich udaji, informovani a pouceni Kupujiciho

Prodavajici je sprdvcem a zpracovatelem osobnich udajii Kupujiciho poskytnutych v souladu
s témito VOP na zdklad¢ objedndvky a uzaviené kupni smlouvy. Prodédvajici se zavazuje
zpracovavat osobni tdaje v souladu s pfisluSnymi pravnimi ptedpisy, piedev§im s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, tzv. ,,nafizeni GDPR.*

Osobni ddaje Kupujiciho jsou poskytnuty a zpracovany za ticelem:

- Plnéni smluvnich povinnosti Prodéavajiciho vyplyvajicich z kupni smlouvy uzaviené dle
téchto VOP

- Plnén{ déetnich a dafiovych povinnosti Proddvajiciho viigi Ceské republice vyplyvajicich
z Kupni smlouvy

Neposkytnuti osobnich idajii ma za nasledek neuzavieni kupni smlouvy. Osobni tidaje nebudou

pouzity k automatizovanému rozhodovani, nebo k profilovani.

Osobni adaje Kupujiciho budou déle poskytnuté nasledujicim osobam:




- Poskytovateli externich tucetnich sluzeb v souvislosti s plnénim tucetnich a dafovych
povinnosti Prodéavajictho

- Poskytovateli externich webhostingovych a IT sluzeb v souvislosti s provozovanim e-shopu
Proddvajiciho v rdmci uzavirani kupni smlouvy dle téchto VOP

- Dorucovatelim zboZi za tcelem jeho doruceni Kupujicimu dle téchto VOP

- Poskytovateli externich archivacnich a skartacnich sluzeb v ramci plnéni zdkonné povinnosti
Proddvajiciho na archivaci a skartaci dokumentii dle pifslunych pravnich piedpisti Ceské
republiky

vzdy vyluéné v nezbytné¢ nutném rozsahu, za nezbytné nutnym ucelem, vylucné v ramci EU a

EHP, pti zachovani vSech povinnosti ochrany osobnich ddaji. Prodédvajici poskytne osobni

udaje Kupujicitho také orgdnlim vefejné moci v ramci plnéni zdkonnych povinnosti nebo

v piipad€ plnéni dozorové a kontrolni funkce pfislu§ného organu vefejné moci (Finan¢ni ufad,

COI, Utad pro ochranu osobnich tdaji, apod.). V nezbytné nutnych piipadech je Proddvajici

opravnén pouZit osobni idaje v nezbytném rozsahu k ochrané svych prav a opravnénych zajmu,

a to vcetn¢ zpfistupnéni dalSim osobdm, nebude-li uvedené pievazeno zdjmem, pravy a

svobodami Kupujictho — jednd se napi. o situace pravnich spori mezi Proddvajicim a

Kupujicim z kupni smlouvy, kdy mohou byt tdaje poskytnuty advokatni kanceléfi, soudim,

apod.

Osobni tdaje Kupujicitho budou zpracovdvany po dobu trvani smluvnich povinnosti z kupni
smlouvy a po dobu, kdy je tyto tidaje Prodavajici povinen archivovat dle pfisluSnych pravnich
predpist, nejdéle 10 let od konce zdanovaciho obdobi ve kterém se uskutecnilo plnéni dle kupni
smlouvy

Kupujicimu nélezi ndsledujici prdva

a) Pravo na pristup k osobnim tidajim u Prodavajiciho, coZ znamen4, Ze 1ze kdykoliv pozadat
o potvrzeni, zda osobni udaje Kupujiciho jsou ¢i nejsou zpracovavany, za jakymi ucely, v
jakém rozsahu, komu jsou zpftistupnény, jak dlouho budou zpracovéavany, informace o pravu
na opravu, vymaz, omezeni zpracovani ¢i vzneseni ndmitky, odkud osobni udaje byly
ziskany, zda dochazi na zdkladé jejich zpracovani k automatickému rozhodovéni, véetné
piipadného profilovani a k zaslani kopie osobnich udaji Kupujiciho, pfi¢emZz prvni
poskytnuti je beziplatné, za dalsi poskytnuti pak pfi splnéni podminek natizeni GDPR muze
Prodavajici pozadovat ptfiméfenou thradu administrativnich nakladt.

b) Pravo na opravu osobnich ddajti, coZ znamen4, Ze 1ze pozadat Prodavajiciho o opravu ¢i
doplnéni osobnich udaji, pokud jsou nepiesné i netdplné.

¢) Pravo na vymaz osobnich tdajli, coz znamend, Ze Prodavajici musi vymazat osobni udaje
Kupujiciho, pokud (i) jiZ nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany, (ii) neexistuje Zadny divod pro jejich zpracovani (iii) Kupujici vznese ndmitky
proti zpracovani a neexistuji Zadné ptevazujici opradvnéné divody pro zpracovani (iv)
zpracovani je protipravni nebo (v) to uklada zdkonnd povinnost.

d) Pravo na omezeni zpracovani osobnich tidajt, coZ znamena, Ze dokud se nevyfesi piipadné
sporné otdzky ohledné zpracovani osobnich udajli, konkrétné pokud (i) Kupujici popird
piesnost osobnich udajt, (ii) zpracovani je protipravni, ale misto vymazu osobnich ddaja
Kupujici pozaduje pouze omezit zpracovani, (iii) Prodavajici jiz osobni tdaje nepotiebuje
pro ucely zpracovani, ale Kupujici ano (iv) nebo pokud Kupujici vznesl ndmitky proti
zpracovani, pak Proddvajici miZze mit osobni Udaje pouze uloZeny a dal$i zpracovani je
podminéno souhlasem Kupujiciho, ptipadné tim, Ze tyto tidaje jsou potfeba z divodu urcent,
vykonu nebo obhajoby pravnich naroki.

e) Pravo na prenositelnost osobnich tudajl, coz znamena, Ze Kupujici ma pravo ziskat své
osobni udaje, které poskytl Prodavajicimu ve strukturovaném, béZné pouzivaném a strojoveé




citelném formatu, a je-li to technicky proveditelné, ma pravo, aby Prodavajici tyto udaje
pfedal jinému spraveci.

f) Pravo vznést namitku proti zpravovani osobnich tudaji, coZ znamend, Ze lze u
Proddvajicitho podat pisemnou ¢i elektronickou ndmitku proti zpracovéani osobnich tdaju
Kupujiciho, na zdklad¢ které Prodavajici ddle nebude osobni udaje zpracovévat, pokud
neprokdze zavazné opravnéné divody pro jejich dalsi zpracovani, které prevazuji nad zajmy,
pravy nebo svobodami Kupujiciho.

Veskera sva prava mize Kupujici uplatnit u Proddvajictho pisemnou formou ¢i elektronicky na

kontaktnich ddajich Prodadvajiciho uvedenych ve ¢1. I. VOP.

Nad ramec shora uvedenych prav ma Kupujici pravo podat stiznost proti zpracovani osobnich
udajti dozorovému a kontrolnimu organu v oblasti ochrany osobnich ddaji kterym je Utad pro
ochranu osobnich ddaji, www.uoou.cz, email: posta@uoou.cz, sidlem Utad pro ochranu
osobnich udajii, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7. Vice informaci o souvisejici problematice,
pravech Kupujiciho a povinnostech Prodavajiciho 1ze rovnéz nalézt na strinkdch www.uoou.cz
v sekci ,,GDPR*.

IX. Ukon¢eni smlouvy

Kupujici je opravnén od této smlouvy odstoupit:

a) ve lhtut¢ 14 dnli ode dne ptevzeti zboZi, pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy je
soucasti piilohy €. 1a téchto VOP,

b) je-li prodédvajici v prodleni s odevzddnim véci a nesplni-li svoji povinnost ani v dodate¢né
piiméfené 1hité, kterou mu kupujici poskytl. Kupujici mize od smlouvy odstoupit bez
dodatecné lhity jen v ptipadé€, Ze proddvajici odmitl plnit nebo je plnéni v ur¢eném Case
nezbytné s ohledem na okolnosti pii uzavieni smlouvy anebo kupujici sd¢€lil proddvajicimu
pied uzavienim smlouvy, Ze je doddni v urcity Cas nezbytné,

¢) v ptipad¢ uplatnéni vad za podminek vySe uvedenych,

d) ve lhité 90 dnti ode dne uzavieni kupni smlouvy v piipad¢, Ze je vystaven nekalé obchodni
praktice, kterou bylo dotcen jeho pravo, neuplatni-li narok na pfiméfenou slevu za nekalou
obchodni praktiku, a neni-li to nepfiméfené s ohledem na pfedmét smlouvy, povahu a
zéavaznost nekalé obchodni praktiky,

e) piipadné jinym zplisobem pfiznanym mu NOZ nebo jinym pravnim ptredpisem, kdyZ prava
kupujiciho zaloZend pravnimi piedpisy na ochranu spotiebitele nejsou smluvnimi
ujednanimi mezi kupujicim a proddvajicim Zadnym zplisobem omezena.

Kupujici je opravnén odstoupit od smlouvy jakymkoli jednoznanym prohldSenim ucinénym
vuci prodavajicimu. Pro tcely odstoupeni dle pism. a) je kupujici opravnén odstoupit od kupni
smlouvy taktéZ prostrednictvim vzorového formulare pro odstoupeni od smlouvy, ktery tvori
ptilohu €. 1b téchto VOP.

Kupujici do 14 dnt vrati proddvajicimu zbozi, které obdrzel, pticemz prodavajici mu (v ptipadé
odstoupeni kupujiciho od smlouvy pak bez zbytecného odkladu) vréati vSechny prostredky
vcetn¢ ndkladl na dodani zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zptisobu dodani
zboZi, zpusobem, kterym je pfijal, nedohodnou-li se jinak, ne vSak diive nez vrati zboZi, resp.
prokdze jeho odeslani.

V piipad¢ odstoupeni od smlouvy nese Kupujici ndklady spojené s navracenim zboZi.

Spotiebitel odpovida podnikateli za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani
s timto zboZim jinak, neZ je nutné s nim naklddat k tomu, aby se kupujici sezndmil s povahou,



vlastnostmi a funk¢nosti zboZi. Prodavajici je tedy v piipad€ pism. a) tohoto ¢lanku poniZzit
¢astku kupni ceny zboZi vracenou v souvislosti s odstoupenim kupujicitho od smlouvy o ¢astku
odpovidajici snizeni hodnoty zbozi jinym jednadnim kupujiciho, nez v rozsahu nezbytném pro
seznameni se s povahou, vlastnostmi a funk¢énosti zboZi vlastnostmi a funk&nosti zboZi, jakoby
se s nim seznamoval osobné v kamenném obchodé¢.

X. Zavérefna ustanoveni

Tato smlouva se uzavird v ¢eském jazyce a neni mozné ji uzavfit v jazyce jiném.

Prodavajici archivuje smlouvu v elektronické verzi v mist¢ aktudlni archivace svych
obchodnich dat, zejména pak v sidle obchodni spolec¢nosti.

Néklady na pouziti komunikacnich prostiedkli na ddlku pro uskute¢néni objednavky jsou v
béZné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které kupujici pouziva.

Préva a povinnosti touto smlouvou neupravené se ¥idf pravnimi predpisy Ceské republiky, zejm.
zék. €. 89/2012 Sb., novy obc¢ansky zdkonik.

Tato smlouva je uzaviena prostiedky elektronické komunikace na dalku, pfi¢emz Prodavajici
se zavazuje neprodlené po jejim uzavieni zaslat Kupujicimu jeji znéni spolu s pfilohami
v textové formé na Kupujicim uvedenou emailovou adresu.

Geneze, spol. s .r.0.



